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Considerazioni preliminari

Partiamo dal principio: cos’e un
ARCHIVIO?




Considerazioni preliminari

La definizione classica:

L’archivio e l'insieme di documenti prodotti da
un soggetto nello svolgimento della propria
attivita e conservati a
fini amministrativi, giuridici e storici.




Considerazioni preliminari

Documenti

Un documento e una testimonianza scritta di un fatto di natura giuridica, compilato
secondo forme che gli conferiscono forza di prova (P. Carucci)

ma piu in generale

An indivisible unit of information constituted by a message affixed to a medium
(recorded) in a stable syntactic manner. A document has fixed form and stable content
(Interpares Project)

Gli anglossassoni distinguono questi due tipi di documento con due parole diverse:
document e record

~  Ma quindi, in sostanza, cos’@ un documento?? Non siate timidi e
J L]
& l provate a fare qualche esempio!



Considerazioni preliminari

Documenti
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Considerazioni preliminari

Documenti

2010 2040 2500




Le fasi dell’archivio

Detta cosi, sembra che negli archivi si trovino tutti i documenti
& i prodotti in tutta la storia di un soggetto! E cosi?

In un certo senso e cosi.
Si usa dire che l'archivio si possa suddividere in tre fasi (o eta):

Valore

Archivio corrente: I'insieme di documenti usati negli uffici o Amministrativo
nella pratica quotidiana;

Archivio di deposito: I'insieme di documenti che non sono piu
usati tutti i giorni, ma che ancora conservano un forte valore
d’uso pratico; dopo 35/40 anni alcuni documenti si devono
versare all’...

Archivio storico: I'insieme di documenti che sono conservati
prevalentemente per il loro valore storico e culturale. Valore storico



Le fasi dell’archivio

2 E in queste tra fasi dell’Archivio che documenti si trovano?
@

Non e facile dare una risposta univoca. Tuttavia, si puo
semplificare dicendo che:

Archivio corrente: documenti utili per gestire le pratiche amm‘:z'i::;tivo
d’ufficio, per il lavoro quotidiano, per garantire il

funzionamento dell’ente, per garantire diritti e la trasparenza

della pubblica amministrazione

Archivio di deposito: documenti utili per garantire diritti e Ia
trasparenza della pubblica amministrazione

Archivio storico: documenti che racconta la storia dello Stato
e di chi lo abita Valore storico



Le funzioni dell’archivio

? Ma quindi gli archivi non servono solo per scrivere i libri di storia di
| o .
& “’! domani? Servono ad altro? O anche ad altro?

Gli archivi servono a tante cose oltre che a scrivere la storia:

| documenti servono per gestire!

- I documenti che un ente produce servono per
gestire cio che I'ente deve fare (una scuola dovra
redarre delle pagelle per far sapere agli alllievi se
sono promssi o bocciati) e per controllarne il
funzionamento ; pensate, semplificando, a come
possiamo controllare la spesa del gas di nostra
controllando le bollette!

(funzione amministrativa degli archivi)




Le fasi dell’archivio

| documenti servono come prova

L'ltalia € un paese che basa il suo diritto
sui documenti.

| documenti servono per testimoniare
che le pretese che abbiamo siano valide
e che diritti che vantiamo siano reali
(funzione giuridica degli archivi)




Le funzioni dell’archivio

Si, d’accordo, ma anche per la Storia vero?

Certo! La storia si fa sulle fonti.
Questa e la differenza fra raccontare storie e raccontare la Storia.

E, anche se |la Storia non si basa solamente su fonti archivistiche, ma anche su
altri tipi di fonti, sicuramente buona parte di cio che e scritto sui libri di testo
scolastici come sui saggi fondamentali della storiografia si basa su documenti
conservati negli archivi, che degli storici hanno studiato e interpretato (non
senza difficolta, come vedremo...).

E i documenti si possono studiare solamente se sono accessibili e non
deteriorati.




Gli archivi storici

Qualche esempio di documento archivistico

Documenti della Rivoluzione Francese — Trattato di Versailles —
Archivio di Stato di Torino Archivio di Stato di Torino

Dagherrotipo e Ambrotipo — Archivio storico
della Citta di Torino



Gli archivi storici

Qualche esempio di documento archivistico

Cartina a uso scolastico -
Archivio Storico della Citta di Chieri

Libro Rosso —
Archivio Storico della Citta di Chieri



Gli archivi storici

Qualche esempio di documento archivistico

AR D 3

Manifesto pubblicitario — Manifesto pubblicitario —
Archivio storico Peroni Archivio storico Martini & Rossi



Gli archivi storici

Qualche esempio di documento archivistico

Manifesto pubblicitario —
Archivio storico Fiat

Foto di operaie alla Manifattura Tabacchi di
Firenze—
Archivio Alinari



Gli archivi storici

Qualche esempio di documento archivistico

ARextvio 'r
stentce
sLivertl

Manifesto poitico— Fotografia di Adriano Olivetti —
Archivio Storico della Citta di Chieri Archivio Storico Olivetti



La selezione conservativa

Ma allora, negli archivi si conservano tutti i documenti prodotti nel
& 1 passato, nel presente e... che si produrranno nel futuro?

No, perché non sarebbe possibile! | documenti non sono tutti importanti, e
sono anche ingombranti. Per darvi un’idea, i soli documenti dei Ministeri
non ancora versati allArchivio Centrale dello Stato misurano...



La selezione conservativa

600 kilometri lineari!
Un’autostrada di documenti lunga da Torino a
Romal
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La selezione conservativa

,..;/ E allora cosa si fa? Buttiamo via tutto? O solo qualcosa? E
® | come scegliamo?

La soluzione € la selezione (scarto).

Selezionare significa valutare se un documento ha ancora valore
giuridico e/o se ha maturato un valore storico (utilita come fonte storica)
sufficiente a farlo ritenere utile da conservare per sempre (un
documento storico & «per sempre», come i diamanti!). Non € una scelta
facile e i criteri cambiano nel tempo, e per questo va fatta da
professionisti qualificati! Perché «per sempre» € un bell'impegno e non
e facile stabilire se un documento sara, fra 500 anni, fondamentale per
raccontare la storia di oggi.

E quindi....



La selezione conservativa
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Come si tiene in ordine un archivio

Dunque, abbiamo compreso che gli archivi sono
importanti e fin da subito (archivio corrente).

D’altra parte la legge italiana (Codice dei Beni Culturali) li
riconosce fin da subito come beni culturali.

Quindi, tutti gli archivi pubblici (dello Stato... quindi
nostri!) saranno conservati in ordine: i documenti si
reperiranno, i diritti saranno tutelati, gli storici del futuro
potranno studiare il nostro tempo. Tutti saranno felici!

... 0 forse no...



Come NON si conserva un archivio
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Come NON si conserva un archivio
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ILFATTO. Misteriosoblitz tra e carte del presidente della Provinciarelative alle «aziende» No comment dai Palazziscaligeri
L) ° . ° . e 0 ° ° e |
Furto nell’ufficio di Miozzi. Spariti dei fascicoli

Un furto a dir poco imbaraz.  avrebbe trovato né soldi ne fo-
zante, quello avvenuto proba-  to compromettents, I fascicoli
bilmente la notte tra sabato e sottratti da quei cassetti ri

domenica, 0 al phi tardi quella
a Paluzzo Scaligeri, e
ia di Verc

o6
qualche perples
cio del presidente Miozzi sono
stati forzati e rovesciati aleuni

guardano, infatti, le aziende
partecipate come Aty, Verona
nsorzio Zai. Lano-
2 stata coperta dal

tatori dei Palazzi scaligeri. No
commentdel presidente Mioz-

)2

cassetti, anche se chi 'ha fatto  zi: «Non voglio dire nulla, pre- N
Giovanni Miozzi FOTo BRENZON

sapeva benissimo che non feriscoaspettare».  @OPAG12

Il presidente della Provincia,

Laigaed) & URIOTHE Suiu

ECrunau_:a

GIALLO. ignoti sono entratidinott

& hanno forzatoi cassettierovesciatola scrivana, se

Provincia, misteriosofurto di

ne sono ancati dopo aver prelevato fascicoli

documenti aMiozzi

sulle aziende partecipate
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Come NON si conserva un archivio

Dala

mercoledi 13.10.2010 Hm

IL CASDO La Procura cerca in ospedale la documentazione su un parto e non la trova

«Cartelle sparite?

No, sono in archivio

Matteo Bomardini | ...

Il caso si apre qualche settima-
na fa quando una donna, rico-
verata in Clinica ginecologi-
ca, decide di inviare un espo-
sto in Procura per chiedere
venga fatia chiarezza sul irat-
tamento riservatole dal medi-
¢l che Ihanno seguita durante
la sua gravidanza, in cui alla
fine si sono verificate delle
complicanze per lei sospette.
Denuncia che prevede, duffi-
cin, l'apertura di un fascicolo
da parte di uno dei pm del
gam piano del palazzo di
ustizia di via MASen,
Sostituto procuratore che per
acoertare i fatti incarica un
consulente tecnico di acquisi-
re la cartella clinica della
donna. Documento perd intro-

__lidirettore
Adriano Cestrone:
«Chiarird tutto
~con il magistrato»

vabile. Tanto che il magistra-
tio decide di firmare un seque-
&ro probatorio per entrare in
possesso della cartella. In Cli-
nica ginecologics arrivano
quindi gli inguirenti che pero
oltre alla cartells richiests dal
pm per il caso appena aperto,
incrociando i vari dati, riscon-
tramo la mancanza di altre
quaranta cartelle cliniche. A
QUESTO Pt L SOSHIWo procu-
ratore decide di firmare un
nuovo sequestto probatorio
che includa, oltre alla cartells
clinica per cui & partita l'inda-
gine e che alla fine viene
ritrovata, anche le guaranta
mancantl, Ma quello che po-
trebbe apparire un vero &
proprio “giallo”, per il diretto-
re generale dell Arienda Ospe-
dalicra, Adriano Cestrone, ¢
semplicemente un equivieo,
«La guestione & mtta una
hufala - dichisra Cestrone -
000 venuti & BERITAN U
cartella clinica che non hanno

trovato solo perché mancava
l'archivista. Per quanto rguaar-
da poi le altre gquaranta non
esiste alcun mistero: ¢ sono
tutte solo che si trovano anco-
ra nell'archivio del reparto. In
ogni caso manderd uns lettera
glla Procura per spiegare la
situazione ¢ il fatto che le
cartelle "mancanti’ i trovano
semplicemente ancora in re-
parto-. Sta di fano perd che
quello firmato dal magistrato
& stato un duplice sequestro

probatorio @ che nessuno, al-
meno per alcuni giorni, ha
pensato di informare la Procu-
ra del motivo per cul mancava-
no le guaranta cartelle clini-
che che gh mquirenti nella
loro visita in Clinica ginecolo-
gica non Bvevando trovato, Ora
sara direttamente il direttore
penerale dell'Azienda ospeds-
liera, attraverso la sua lettera,
& spiegare al pm tiwlare
dellinchiesta dove sono tutte
le cartelle cliniche.

SEQUESTR® Quaranta ke cartelle climche oercate @ non trovate dala Procura

Estratio da Pagina
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Einstein non era un buon archivista!

“If a cluttered desk is a sign of a

cluttered mind, of what, then, is

an empty desk a sign?”

-— Albert Einstein




| danni ai documenti

Inoltre, oltre a conservarli in disordine, c’é la tendenza a
tenere gli archivi in due posti agli antipodi: in soffitta e
in cantina. Vi sembrano due posti adatti a conservare gli
archivi?




| danni ai documenti

Nol!ll

La carta (ma anche la pergamena e molti altri supporti)
patisce la luce, I'umidita, gli sbalzi di temperatura, i
roditori (che sono ghiotti di carta), gli insetti (che
mangiano le colle), le muffe.

Tutte cose che si trovano proprio nelle soffitte e nelle
cantine (che, tanto per dire, sono anche i primi posti
dove va a finire I'acqua in caso di alluvione...)




Come si conserva un archivio

Dunque, gli archivi devono essere ordinati. Abbiamo detto che I'archivio di
divide in tre fasi: corrente, deposito e storico.

Ma l'archivio rimane comungque sempre solo uno.

Se i documenti nascono per fini pratici nell’archivio corrente, dovranno essere

messi subito in ordine.

Ogni documento dovra essere inserito vicino ai documenti

Y che sono ad esso collegati (fascicolo) e tutti i fascicoli
/), dovranno essere inseriti ordinamento nell’archivio
4

@ (classificazione).

—



Come si conserva un archivio
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Come si conserva un archivio

Ma non basta metterli in ordine cronologico? O alfabetico?

Non e cosi facile! Ogni documento ha valore giuridico e storico se
connesso ad altri documenti che riguardano lo stesso fatto o atto.
Questo e la grande differenza fra un oggetto d’arte o un libro e un
documento archivistico. Un documento archivistico ha dei nessi con
gli altri documenti archivistici, senza i quali perde molto del suo

significato!



Riordinare un archivio

cosi tanto... ordinati!

?' Gia, ma dalle foto di prima non sembra che gli archivi nascano
® .

Vero!

E infatti uno dei lavori che fa I'archivista , oltre quello di organizzare gli
archivi, € quello di riordinare gli archivi, affincheé possano essere
nuovamente utilizzati.

E un lavoro complesso, perché comporta studiare come il soggetto si &
organizzato nel tempo e cercare di riprodurre un ordinamento che sia
corretto e funzionale allo stesso tempo. Un po’ come restaurare
un’opera d’arte!

| documenti danneggiati dall’incuria, invece, possono essere, con costi
non indifferenti, restaurati da laboratori di restauro.



Riordinare un archivio

Prima e dopo la cura dell’archivista!

L. T
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Restaurare un documento

Documento medievale curato dal restauratore!




Le sirene della dematerializzazione

Ma, se e cosi difficile conservare gli archivi, io ce I’'ho la
soluzione! Digitalizziamo! Dematerializziamo!!

Siete propri sicuri che sia sempre e comunque la scelta
giusta?!




Le sirene della dematerializzazione

LArchivio di stato di Torino conserva 80 km di documenti
storici (tutti da conservare per sempre); abbiamo visto
guanti km ci sono ancora da versare nell’Archivio Centrale
dello Stato; tutto qui? Nemmeno per sogno! In Italia si
stima che ci siano 4000 km di documenti che devono
ancora essere versati dagli archivi di deposito agli archivi
storici! Li vogliamo digitalizzare tutti?



Le sirene della dematerializzazione

B

ARCHIDATTICA __

Nella pratica: se gia gli archivi cartacei, in tutta la loro ingombrante fisicita, vengono
facilmente dimenticati nel loro passaggio da archivi correnti ad archivi di deposito...

...immaginiamo la rapidita con cui si potranno
dimenticare degli archivi impalpabili come quelli digitali.



B

Le sirene della dematerializzazione

ARCHIDATTICA __

Un problema di percezione

«Rispetto ai documenti cartacei, le prospettive per il mantenimento nel tempo, soprattutto nel lungo
periodo, delle risorse digitali sono assai piu incerte. Lo sviluppo tecnologico, infatti, smaterializzando i
documenti e gli archivi, ne fa perdere di vista la corposita, complicando in tal modo la riconoscibilita
del bene in quanto patrimonio di sapere e di testimonianze accumulato nel tempo».

(M. Guercio, Archivistica Informatica, Carocci, 2010, p. 146)



| problemi del digitale

ARCHIDATTICA __

Gli archivi cartacei, tuttavia, pur con diversi problemi e inevitabili limiti, si possono riordinare e
rendere disponibili, anche dopo anni di incuria.

Gli archivi digitali (nel loro insieme di supporti fisici, dati, documenti digitali e archivi digitali), se
abbandonati, molto difficilmente si potranno recuperare.




| problemi del digitale

ARCHIDATTICA __

0ggi non sono ancora nati), esplo-

SCIENTIFIC rando la soffitta della mia casa

/ AN (che non ho ancora comprato), trovano
“IIER":“\ una lettera datata 1995 e un CD-rom.
Nella lettera € scritto che un documento
contenuto nel disco fornisce la chiave

Siamo nel 2045. I miei nipoti (che

L . LES er mettere le mani sul mio patrimonio

E IlSlII‘lI]g lhe LOI]gEVl ly ?che non ho ancora accumulalt?o). [ nipo-

. . ti naturalmente sono elettrizzati, ma

{}F l)'[ g'[ l;a] l)(][’:umtl]‘l I,IS non hanno mai visto un CD se non nei

’ vecchi film. Anche ammesso che trovi-

. . . ) . no un dispositivo in grado di accettare

Ther digital mediom is replacing paper fn o il disco, come faranno senza un soft-

dramatic record eeping rovelution, Bt seeh ware che interpreti cid che esso contie-

devuments may be dost undess we ael aow ne? Come riusciranno a leggere il mio
obsoleto documento digitale?

by Jelf Hothenbers Questa scena immaginaria mette in

evidenza alcuni fondamentali problemi
posti dai documenti digitali. Senza la let-
tera di spiegazioni, i miei nipoti non a-

SCIENTIFIC AMERICAN January 1995 vrebbero motivo di pensare che valga la
pena di decifrare il disco trovato in sof-
fitta. La lettera possiede 1’invidiabile ca-
ratteristica di poter essere letta senza al-
cuno strumento o macchinario e senza
particolari conoscenze oltre quella della
lingua in cui ¢ scritta. Potendo essere co-

J. Rothenberg, Scientific American, 1-1995 piata e ricopiata alla perfezione, I’infor-
mazione digitale viene spesso magnifi-
cata per il fatto di durare illimitatamente,
ma in realta, dato che hardware e soft-
ware cambiano di continuo, tra cinquan-
ta anni solo la lettera scritta su carta sara
leggibile senza problemi.



| problemi del digitale a
ARCHIDATTICA __

Qualche caso concreto di dispersioni digitali

1. Censimento USA del 1960. Census Bureau / National Archives and Records
Administration

2. Combat Air Activities File (CACTA) / National Archives and Records

Administration (bombardamenti in Vietham)

Banca dati del Consorzio Neapolis / Soprintendenza Archeologica di Pompei

BBC Domesday / BBC Entreprise

“Kaderdatenspeicher” della Germania dell’Est / Archivi Federali tedeschi

City Archives of Antwerp / Sito web della citta di Anversa; Progetto DAVID

Documentazione della missione Apollo 11 /NASA

N U kW
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Il floppy disk da 8"
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Principali minacce alla conservazione digitale

Human errors 49%

|

47%

Lack of structural funding

|

Continuity of organisation 32%

Naturaldisasters h 20%
Don't Know H 9%
Other H 8%

Political instability ' 5%

|

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fig. 5.1 General threats to digital preservation, n = 1,190

D. Giarretta, Advanced Digital Preservation, Springer-Verlag, 2011, p. 44
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Queste sono considerazioni che valgono per il passato (i
documenti prodotti in cartaceo).
Tuttavia, oggi non scriviamo nessun documento ufficiale a
Y mano o con la macchina da scrivere; e molti documenti che
/ produciamo come file sono originali come file e non stampati.
_f’ @® Sonodocumenti digitali.
E dobbiamo seriamente considerare come conservarli per gli
anni a venire, sia a scopo giuridico, sia a scopo storico. Una
bella sfida per gli archivisti!
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Come si puo conservare?

Conservazione digitale a lungo termine

Complesso di funzioni e attivita finalizzate alla preservazione di archivi informatici tali da assicurare
I'integrita, I'affidabilita e la consultabilita nel tempo dei documenti, e da garantire il corretto
trattamento archivistico degli aggregati (versamento, scarto, consultazione, descrizione).

(I. Pescini e W. Volpi, Requisiti organizzativi e tecnologici di un sistema di gestione documentale, Universita La Sapienza, 23-24 ottobre 2013)

Conservazione a norma

Processo di “conservazione sostitutiva” di documenti informatici mediante memorizzazione in
volumi indicizzati, firmati digitalmente che garantisce il mantenimento in vita della firma digitale e
la leggibilita dei formati (Deliberazione CNIPA 11/2004).

Si tratta di un processo di manutenzione dei singoli oggetti digitali e che deve prendere avvio fin

dalla fase della produzione.
(1. Pescini e W. Volpi, Requisiti organizzativi e tecnologici di un sistema di gestione documentale, Universita La Sapienza, 23-24 ottobre 2013)
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Formato

L’insieme di codici e regole che, a partire dalla sequenza di bit che costituisce un oggetto digitale,
permettono di riprodurre mediante un software (a video, a stampa o su altri dispositivi di output) il
relativo oggetto informativo con lo stesso contenuto e nella stessa forma che gli sono stati conferiti

dall’autore.
(S. Pigliapoco e S. Allegrezza, Produzione e conservazione del documento digitale. Vol. 1: Requisiti e standard per i formati elettronici., Eum edizioni, 2008)

Esempi: DOC, XLS, MDB, PDF, HTML, GIF, CR2, JPG, TIFF, AVI, MP3, ZIP
Requisiti per la lunga conservazione di un formato elettronico

- Non proprietario: svincolato da una specifica azienda;

- Open Source (codice sorgente disponibile) e ben documentato;

- Standard: specifiche approvate da un organismo di standardizzazione — standard de jure — o
diventato standard in forza della sua ampia diffusione — standard de facto -;

- Robusto: un formato e robusto quando, in caso di corruzione del file, consente il recupero, totale o
parziale, dei suoi contenuti;

- Trasparente: semplicita con cui e possibile effettuare un’analisi diretta del file;

- Auto-contenimento: include tutte le risorse per la propria rappresentazione;

- Backward e Forward compatibility: formati stabili, compatibili con versioni precedenti e future del
formato;

- Libero da macro(istruzioni).
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Requisiti tecnologici e funzionali di un buon sistema di Storage management

Disaster recovery e backup

Capacita di ripristinare I'operativita del sistema dopo che questo si sia bloccato a seguito di calamita
naturali o azioni umane.

In generale gli hardware vanno conservati in locali ubicati in zone a basso rischio ambientale, dotate
di sistemi di controllo degli accessi fisici e con un costante monitoraggio ambientale, dotati di sistemi
antincendio adeguati e con alimentazione elettrica e condizionamento ridondanti.

M NoT STUPID,

OoF CoURSE I'VE GOT A
DISASTER RECOVERY PLAN!
UNFORTUNATELY IT wWAS
ON MY HARD DRIVE
WHEN IT CRASHED.

DILBERT

By Scott Adam:
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Requisiti tecnologici e funzionali di un buon sistema di Storage management

Elevato valore di data retention

Capacita di riacquisire integralmente gli oggetti digitali memorizzati in un sistema di storage
management per un arco temporale ben definito e dichiarato dal costruttore

5 ) il
S| THESE VALUABLE £| ( THIS JOB GOT SO MucH
Z| DOCUMENTS SHOULD £ EASIER WHEN I REALTZED
2| BE STORED FOR £]{ THAT NOBODY EVER
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